
 

 

 

 

 

 

                                   

             わっかは１５周年を迎えました 

                            理事長 大塚順子 

 

  わっかは今年１５周年を迎えました。皆さまのお役にたてているでしょうか。 

  お陰様で利用者さんやメンバーは大幅に増えました。事務所も立派に機能するようにな

ってきました。市では最初の認定ＮＰＯ法人になり認知度もあがってきました。想いに賛

同してメンバーになってくれた人もたくさんいます。メンバーには頼もしい若者もいます。 

  メンバーは利用される方に寄り添って、お手伝いできることの喜びを感じながら、いき

いきと活動を行っています。 

  さらに介護保険制度が変わり、ますます地域で支えあう仕組みを考えなければならない

今だからこそ自分が使う立場になった時を常にイメージしてより良い助け合いを作って

いきたいと思っています。 応援よろしくお願いします。 

 

              わっかの活動状況 
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だより 

ワーカーズ・コレクティブわっかは、外出介助サービスを行うＮＰＯ法人です 

障がいのある人も 高齢者も 誰もが自由に移動できるように 

車での送迎、通院や買い物の付き添いをしています 

 

■詳細はわっかホームページをご覧ください 

http://wakka0520.holy.jp 

 

 

 

 

 

お出かけを 

「車」と介助でお手伝い 

お困りのときは 

お電話ください 

出かけを 

「車」と介助でお手伝い 

お困りのときは 

お電話ください 

 

わっかのメンバー     ３３人 

利用者数    ２５５人 

利用件数  ７００件／月 

 

 

活動メンバーが不足 

 しています。応募を 

 お待ちしています。 

 

 

 

 

 利用者の方は早めの 

予約・キャンセルを 

お願いします 

 



 

 

 

 

 

 

 

♡わっかの活動の一日♡ 
 利用者さんからケア依頼があったとき、どのようにケア予定表を 

  作成し、ケアしているかを知って頂くことも♪いいかなあ♪と思います 

◇事務の一日 

①今日の依頼３８件 メンバー１９名対応 

②朝６時、メンバーから朝チェックの電話“〇   

 〇さんに何時何処から何処まで行きます。△ 

 件です”“今日も無事故でいってらっしゃい” 

③利用者からキャンセルの電話。ケア予定者に

連絡。つながらない時はドキドキ！ 

キャンセルはお早めに 

④８時、全員チェック終了。ホッ！ 

⑤９時３０分、事務所に到着。依頼やキャンセ

ル、問い合わせ、メンバーからの報告の電話。 

⑥新たなケア依頼が入るとコーデイネーターや

メンバーに連絡。時にはケア者をパズルのよ

うに動かし利用者の方に時間調整等をお願い

することも。ご協力ありがとうございます。

よかった！ 早めのご依頼を 

⑦パソコンに予定、ケア者を入力。月末は予定

入力が集中。５時３０分にメンバーに明日の 

 予定表送信。転送電話に切り替え帰宅。 

⑧帰宅後もコーデイネーターやメンバーに連絡

したり、ケア者捜しをしたりメンバーからの

報告などを予定表に入力し、事務所に送信し、

わっかの一日が終わります。 

      おやすみなさい 

 

 

◇ケア者の一日 

①朝６時過ぎ、その日のケア内容（利用

者、行き先、お迎え時間等）を電話当

番に連絡。 

②多い時には一日５件～６件。通学、透

析ご利用の方へ朝７時頃に家を出発

昼に一旦家に帰り、我が家のペットの

世話をして、さあ、もう○件。６時過

ぎに帰宅。時には夜９時過ぎのケア

も。 

③それでも利用者の方を思い浮かべる

と行って良かった。少しでも喜んで頂

けたならうれしく思います。 

④ケアする上で特に気を付けているこ

とは、車での移動中、交通事故を起こ

さないように最善の注意を払いなが

ら目的地にお連れすること。ケア時間

に遅れない様にすること。無事目的地

に到着すると良かったと胸を撫で下

ろす。 

⑤今日も１日無事に過ごせたことに感

謝！  おやすみなさい 

 

          わっかへの寄付は有意義に使用させて頂きます 

   

ご寄付、ありがとうございます。今年度は日揮財団の基金を受けることができました。

リフレッシュツアーに充当します。わっかの活動に対し日揮財団のご理解、深く感謝い

たします。 

皆様からの寄付もお陰さまで４月より１１月現在で２１２，５２９円になっています。

皆様方からの活動の応援は私たちにとって大きな励みです。 

福祉車の購入に備え、大切に移動支援の活動等に利用させて頂きます。これからもご

支援よろしくお願いします。 

 

  

お早うご

ざいます 
 


